Conflictos y Dilemas Eticos

¢Como reconocerlos y atenderlos?

Conflicto ético personal Dilema ético
Ocurre cuando mis valores, creencias Ocurre cuando se confrontan dos o mas
O convicciones personales entran en principios o valores del servicio publico, y
conflicto con los principios y valores cualquier decisién puede afectar el
del servicio publico cumplimiento de alguno de ellos
Como atenderlo? Como atenderlo?
Actuo conforme a los principios y Los dilemas éticos se atienden conforme
valores del servicio publico, dando al Ciclo de Gestion de Dilemas Eticos:

prioridad al interés publico por
encima de mis creencias personales

1. ANALIZO

los hechos y las
circunstancias del caso

2. IDENTIFICO
los principios y

valores del servicio
publico en conflicto

6. DECIDO

la opcion que
mas se apegue al
interes publico

Ciclo de
Gestiérl de
Dilemas Eticos

3. CONSULTO

la normativa
aplicable, incluido
el Cédigo de Etica

5. ANALIZO
ALTERNATIVAS

y SUS consecuencias
para la sociedad y
la institucion

4. SOLICITO
ORIENTACION

a mi superior jerarquica y
al Comité de Etica

g La integridad también se demuestra cuando
sabemos reconocer una duda, pedir orientacion y
decidir conforme al interés publico

Cédigo de Etica

Escanea el cédigo QR y consulta el: e Integridad
Cddigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracion Publica Federal

| Buen Goblerno

Secretaria Antic 6ny Buen Gobier



	Page 1

